BRASSERIE BB LOME S.A
LE LABEL QUALITE

BRASSERIE BB LOME SA

AVIS D’APPEL A CANDIDATURE EXTERNE POUR LE RECRUTEMENT
D’UN TECHNICIEN SUPPORT SYSTEMES & RESEAUX (H/F) SUR LE SITE DE LOME

Localité : Brasserie BB Lomé

Date de publication: 06/12/2019 Date de cloture: 13/12/2019

I.  CONTEXTE

En vue de renforcer son effectif du département informatique, la Direction Générale va
procéder en externe a une sélection de candidats intéressés par le poste de Technicien
Support Systémes & Réseaux (H/F).

II. RAISON D’ETRE DU POSTE DE TECHNICIEN SUPPORTS SYSTEME & RESEAUX

Assurer la gestion des infrastructures réseau tout en assurant la sécurité physique et
logique aux acces a tous les équipements y afférents.

III. TACHES PRINCIPALES

V. DOMAINES
D’ACTIVITES

TACHES PRINCIPALES

1) Gestion des
systemes et
réseaux
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Assister le supérieur hiérarchique dans ses taches d'administration et
d'amélioration du réseau

Assurer le systéme de supervision qui permettra de garantir la
disponibilité de I'environnement informatique

Proposer des solutions innovantes d'amélioration du Réseau et les
mettre en ccuvre

Diagnostiquer et résoudre les pannes liées aux réseaux

Assurer la veille technologique et la communication utilisateurs

Gérer le réseau téléphonique

Intégrer de nouvelles applications afin d'améliorer les performances
des réseaux

Gérer ou participer aux projets de ses compétences

Exécuter les sauvegardes des données

2) Gestion de
projets
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Prendre en compte les exigences des utilisateurs en termes de
performances du réseau (puissance, rapidité, stabilité) en proposant ou en
prenant en compte des projets d’'innovation dans le domaine

Intégrer de nouvelles applications afin d’améliorer les performances des
réseaux

Mettre en place les interconnexions entre les différents réseaux de
I'entreprise pour assurer leur compatibilité

Mettre en place des tableaux de bord de suivi des performances et de qualité
du réseau (pannes, flux, disponibilité des ressources, sécurité, etc...)
Installer des logiciels d’administration et de supervision de réseaux




3) Sécurité v Mettre en place les normes de sécurité liées au réseau afin de protéger les

systemes et utilisateurs contre les vulnérabilités
réseaux v’ Maitriser configuration des équipements afin d’en empécher les acces
extérieurs

o Mensuellement

v' Assurer I'ensemble des sauvegardes nécessaires pour maintenir la sécurité
des données circulant dans le réseau de I'entreprise :

4) Sauvegardes o Quotidiennement

o Hebdomadairement

5) Support et v' Assister et former les utilisateurs sur le réseau et application Windows
communication | v Former et sensibiliser les utilisateurs aux réseaux et a la sécurité
aux utilisateurs | v' Assurer le support aux utilisateurs

v" Assurer la communication aux utilisateurs

IV.  PROFIL EXIGE

Formation initiale (Niveau ou Diplome)

BAC + 3 au moins

Formation professionnelle

Administration Systéme et Réseaux /
Réseaux Informatiques / Systémes et Réseaux

Expérience indispensable

Cing (05) ans au moins

Connaissances particuliéres

Télécommunication

Compétences spécifiques

CCNA, CCNA Security, CCNP, Windows Serveur 2016
et/ou 2019

V.  DOSSIER DE CANDIDATURE

Les dossiers de candidature doivent comprendre :

- Une lettre de motivation adressée au Directeur Général de Brasserie BB Lomé ;
- Un CV actualisé accompagné des copies des diplomes et attestations de travail.

VI. METHODE DE SELECTION

La sélection du Technicien Support Réseaux et Systeme se déroulera en trois (03) étapes :

> 1ére Etape : Présélection ;

» 2eéme Etape : Organisation des tests (écrit et/ou oral) ;
> 3eme Etape : Décision du jury de recrutement.

Seuls les candidats présélectionnés seront contactés pour les tests.

Les dossiers de candidature doivent portés clairement la mention « candidature au
poste de Technicien Support Réseaux & Systemes (H/F) » et déposés sous pli fermé
au standard de la Brasserie BB Lomé ou par mail recrutement@bblome.com

Brasserie BB Lomé S.A.

PK 10, Route nationale N°1- B.P. 896 Lomé Togo
Tél: +228 22 25 16 84 / 85 oarTS

Sinceéres salutations a tous.

Directeur Général




